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Beratungsmöglichkeit bei Zahlungsschwierigkeiten: 
 
Bei Zahlungsschwierigkeiten, insbesondere zur Abwendung einer Lieferungsunterbrechung, 
wenden Sie bitte an unentgeltliche Beratungsstellen oder nehmen Sie staatliche Hilfen an, 
falls Sie darauf Anspruch haben.  
 
Nachfolgend zeigen wir Ihnen beispielhaft mögliche Beratungsstellen auf. 
 

 
Bürgerangelegenheiten und Soziales 

Stadt Kassel, documenta‐Stadt 
Obere Königsstraße 8 / Rathaus 

34117 Kassel 
Telefon: 0561 115 

Telefax: 0561 787 2258 
E‐Mail:  servicecenter@kassel.de 

Internet: www.kassel.de 
 
 

Caritasverband Nordhessen-Kassel e.V. 
Die Freiheit 2 
34117 Kassel 

Telefon: 0561 7004 -211 
Telefax: 0561 7004 -252 

E-Mail: info@caritas-kassel.de 
Internet: Internet: www.caritas-kassel.de 

 
 

Verbraucherzentrale Hessen 
Beratungsstelle Kassel 
Rainer-Dierichs-Platz 1 

34117 Kassel 
Telefon: 0561 772934 

Internet: www.verbraucherzentrale-hessen.de 
 
 

Diakonisches Werk Kassel 
Schuldner- und Insolvenzberatung 

Hermannstraße 6 
34117 Kassel 

Telefon: 0561 71288-0 
E-Mail: pilack@dw-kassel.de 
Internet: www.dw-kassel.de 

 
Hinweis: Diese Liste ist ein Auszug von möglichen Beratungsstellen und stellt keinen 
Anspruch auf Vollständigkeit dar. 


