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Personliche Beratung
statt Warteschleife

Im rundum erneuerten Kundenzentrum im
Herzen Kassels beraten die Mitarbeiter der
Stadtischen Werke, der KVG und der Netcom
Kassel ihre Kunden in angenehmer Atmo-
sphire hochstpersonlich. » seiten 2-5
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Fiir Sie:
Unser neues
Kundenzentrum
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Alles neu macht der Herbst

Von der Raumaufteilung tiber das Mobiliar bis hin zu den Bildern haben
die Architektinnen das Kundenzentrum neu gedacht. Das Ergebnis kann
sich sehen lassen — und steigert noch dazu die Beratungs- und Aufent-
haltsqualitat. » Seite 4
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Im Herzen der Stadt: das Kundenzentrum der
Stadtischen Werke, der Netcom Kassel und der KVG

Dort werden kiinftig die Kunden der Stadtischen Werke beraten: Andreas Helbig, Vorstandsvorsitzender des Kasseler Energieversorgers und der KVG, lasst sich

von der Architektin Claudia Behmer die Modernisierung erlautern.

Personliche Kundenberatung, Vor-Ort-Service, leichte
Erreichbarkeit, Kontakt zu einem Berater, dem man
gegeniibersitzt, Vertrauen und Verldsslichkeit: Wer
wirklich mal ein kniffeliges Anliegen hat oder sich
intensiv beraten lassen méchte, wer sich nicht stun-
denlang mit einem Thema im Internet beschdftigen
oder nur schnell und unkompliziert ein Ticket kau-
fen mochte, der weifl ein Kundenzentrum vor Ort zu
schdtzen.

Denn mal ehrlich: So schén einfach es im Internet meist zu-
geht, so angenehm ist es doch, personlich mit einem Bera-
ter zu sprechen, der das eigene Anliegen versteht und helfen
mochte. Denn gerade bei Energie und Telekommunikation
gibt es doch viele selbsternannte Billiganbieter, die mit dau-
erbesetzter Service-Hotline ihre Kunden auf Distanz halten
mochten. Anders die Stadtischen Werke, die Netcom Kassel
und die KVG. Die drei Kasseler Unternehmen gehen genau
den anderen Weg. Sie haben ihr Kundenzentrum aufwen-
dig saniert und an die Beduirfnisse des modernen Kunden
angepasst.

Andreas Helbig, Vorstandsvorsitzender der KVG und der
Stadtischen Werke, {iber den wiedererdffneten Anlauf-
punkt: ,Mit dem neuen Kundenzentrum kénnen wir jetzt
unsere Kunden in einem modernen und ansprechenden
Ambiente empfangen und noch besser beraten. Als regio-

,WIr sind da,

wo unsere Kunden uns brauchen,
mitten in der Innenstadt.“

naler Dienstleister fiir Mobilitat, Energie, Telefon- und Inter-
nettechnologie sind wir da, wo unsere Kunden uns brau-
chen, mitten in der Innenstadt. Wir laden alle Interessierten
ein, sich einen eigenen Eindruck zu verschaffen.”

Die Anlaufstelle der drei Unternehmen bleibt an Ort und Stel-
le, ndmlich in der Kurfiirsten Galerie in der Mauerstrafe.
Damit ist das Kundenzentrum di-
rekt im Zentrum und fiir die meisten
Menschen aus Kassel und Nordhes-
sen bestens erreichbar. Denn zum ei-
nen ist man ja immer wieder mal in
der Innenstadt zum Einkaufen. Zum
anderen ist die zentrale Umstiegs-
Bushaltestelle vor der Tiir. Selbst wer nur mal kurz in der
Stadt ist, kann innerhalb weniger Minuten im Kundenzent-
rum beispielsweise eine Monatskarte kaufen.

Andreas Helbig

Doch nicht nur Schnelligkeit ist wichtig. Das Gegenteil ist
es haufig ganz genauso: ausfuhrliche Beratung, die sich Zeit
nimmt. Denn wer ein Jahresabonnement der KVG abschlie-
3en, wer den Telefon- und Internetanbieter wechseln oder
wer sich erkundigen méchte, ob er den richtigen Strom- und
Gastarif hat, der mochte nicht in anderthalb Minuten abge-
fertigt werden. Im Kundenzentrum nehmen sich die Berater
Zeit, um den Kunden ihre Fragen in Ruhe zu beantworten.

Schwungvoll und flieBend: Das angenehm kantenlose Erscheinungsbild zieht sich durch |
das gesamte neue Kundenzentrum in der Kurfiirsten Galerie. Die Mobel sind (ibrigens 3
waschechte Hessen — denn sie stammen vom Blromébelhersteller Ceka aus Alsfeld.

Auch das ist ein regionaler Pluspunkt.

Netcom Kassel

Die regional eigenstindige Telefon- und Internetgesellschaft
der KVV présentiert sich in einem von Grund auf erneuerten
und hellen Kundenbereich. Die Mitarbeiter der Netcom Kas-
sel zeigen und erklaren ausfiihrlich, wie Gerate und Applika-
tionen funktionieren. Hier gibt es - in Kooperation mit der
Kasseler Firma Supporter-Team - die neueste Technik von
Apple. Dariliber hinaus sind Samsung- und Fritz!-Produkte
von AVM erhéltlich.

Im Netcom Kassel-Store tauchen die Besucher in die drei
Themenwelten Smart Home, Connected Home und Home
Entertainment ein. Gemeinsam mit den Stadtischen Wer-
ken stellt die Netcom Kassel ,SmartHome" vor: ein internet-
basiertes System, iiber das sich Heizung, Lampen oder Ja-
lousien aus der Ferne bedienen lassen. Connected Home ist
das Netzwerk zuhause, in dem sich tiber Bluetooth sogar der
Herd in der Kiiche steuern lasst oder geschaut werden kann,
wann das Essen fertig ist. Home Entertainment liefert tiber
Streaming-Dienste Filme und Musik ohne herkdmmliches
Herunterladen auf die Abspielgerdte in Haus oder Wohnung.
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Stadtische Werke

Eine vertrauliche, entspannte Atmosphire empfangt die Be-
sucher des Kundenservices der Stadtischen Werke. Die Haus-
farbe Orange pragt das Bild.

An den drei neuen Beratungsplatzen sitzen sich Kunde und
Servicemitarbeiter gegeniiber und kénnen diskret Gesprache
fihren. Denn bei Vertragsabschliissen, Tarifinformationen
oder auch beim Ab- und Ummelden bestehender Vertrage fiir
Strom, Gas und Fernwarme geht es schnell um ganz person-
liche Daten.

Auch alle Angelegenheiten, die KASSELWASSER betreffen,
werden hier erledigt. Die Angebote des Online-Shops der
Stadtischen Werke konnen iiber einen Katalog direkt bei den
Beratern bestellt werden.

Flir die Energieberatung wurde ein eigener Platz mit
Freiraum fiirs Gesprach geschaffen. Einmal in der Woche
haben die Energieberater einen festen Termin, zu dem sie
verlasslich erreichbar sind: donnerstags von 14 bis 17 Uhr.
Auch das Warten auf bequemen Sitzen wird angenehmer.
Dank eines Ticketsystems mit Nummern, nach denen
die Kunden aufgerufen werden, sollte es nicht allzu lange
dauern.

Nﬁ

)

Angebot im Kundenservice der
Stdadtischen Werke:

einem Monat bin ich fiir mein
,’Vor Studium an der Musikakademie
nach Kassel gekommen.
Eben habe ich in einem
sehr netten Gesprdch
einen Naturstrom-
Vertrag fiir meine
KASSELWASSER neue Wohnung ge-
schlossen. Das ging
ganz unkompliziert.“

Fangyuan Liu, Studentin

Montag bis Freitag, 9 bis 18 Uhr
Samstag, 9 bis 16 Uhr

3dtisch K KASSEL
€y suadischewerie. | WWSSER

E ist sehr schon,
9 S dass wir jetzt so

viel Platz haben. Wir koénnen Angebot im
.unseren_ Kunden in ?ller Ruhe — Netcom Kassel-Store
die verschiedenen Gerdte und

Applikationen zeigen und erkldren.“ 2 * Hightech-Internet
Kristina Weimer, Beraterin der Netcom Kassel :‘E o Telefonie
= o Tarifberatung
5 e Apple-, Samsung- und Fritz!-Produkte
Daneben gibt es die ,klassischen“ Leistungen wie Telefonie- - : geoffnet:
ren, Mailen, Surfen, Faxen und Fernsehen {iber ein stabiles, \ i g Montag bis Samstag, 10 bis 19 Uhr

immer leistungsfihiges IP-basiertes Internet. Fiirs WLAN
zuhause sind vorkonfigurierte Fritz!-Boxen im Angebot, die
ohne weiteres Programmieren angeschlossen werden kon-
nen. Die Tarife der Netcom Kassel sind klar strukturiert: der
Basistarif NetcomSpeed fiir 20 Euro im Monat, NetComplete
fiir 25 Euro und weitere Zusatzoptionen fir je 5 Euro.

www.netcom-kassel.de
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Mehr Ruhe und
Diskretion

Nur drei Monate dauerte der Umbau der Kun-
denzentren fiir die Stddtischen Werke und die
KVG in der Kurfiirsten Galerie. Nun wirken die
Rdume der KVV-Tochter wie verwandelt. Damit
alles wie am Schniirchen lief, hielten Claudia
Behmer und ihre Kollegin Sandra Hagedorn von
der KVC-Planungsgesellschaft der KVV die Fiaden
in der Hand. Innerhalb von zwei Wochen setzte
die Netcom Kassel in eigener Regie ihr eigenes
Shop-Konzept um. Architektin Claudia Behmer
berichtet der ,Fakt“, worauf bei der Komplett-
renovierung geachtet wurde.

Wie haben Sie die
vielen verschiedenen
Wiinsche der beiden
Unternehmen unter
einen Hut gebracht?
Wir haben uns mit
den Beteiligten zu-
sammengesetzt und
gefragt: Was wollt
ihr haben? Wie sind
eure Arbeitsabldu-
fe? Aus diesen An-
regungen und den
Ideen, die wir von
der Mobelmesse in
mitbrachten,
haben wir drei Va-

Hielten wahrend der Planung und des
Umbaus die Faden in der Hand: die Koln
KVC-Architektinnen Claudia Behmer
und Sandra Hagedorn.

rianten entwickelt.

Wie fiel die Entscheidung zwischen den Varianten aus?
Stdadtische Werke und KVG wiihlten einstimmig das
gleiche Konzept, das machte es einfach. Beide ent-
schieden sich fiir die Mobel der hessischen Firma
CEKA. Die entwickelte extra fiir uns ihren Prototyp
weiter. Uns gefielen daran die hellen Farben und die
geschwungene Linienfiihrung.

Welche Vorteile hat der Kunde von der Renovierung?

Bei den Stidtischen Werken und der KVG sitzt er dem
Mitarbeiter bei Beratungsgesprdchen auf Augenhéohe
gegeniiber. Bei beiden Unternehmen gibt es nun Sitz-
gelegenheiten im Wartebereich. Bei der Netcom Kassel
stehen Kunde und Berater bequem an hohen Tischen.

Ein entscheidender Wunsch bestand darin, mehr Ruhe
ins Kundenzentrum zu bringen. Wie haben Sie das um-
gesetzt?

Alle drei haben jetzt ihren eigenen Eingang, dadurch
gibt es keinen ,Durchgangsverkehr“ mehr. Aufler-
dem haben wir viel fiir die Schalldimmung getan.
Die Schriinke hinter den Arbeitsplitzen haben jetzt
schallschluckende Tiiren. Die Bilder im KVG-Kunden-
zentrum - speziell fiir uns entworfene Motive auf
eine Stoffbespannung aufgedruckt - dimmen eben-
falls den Schall.

Eine Renovierung bietet die Chance, Energie zu sparen.
Wo haben Sie da angesetzt?

Die Beleuchtung wurde komplett auf LED umgestellt.
LED-Spots und -Streifen in der Decke sorgen fiir gu-
tes Licht an den Arbeitsplitzen und fiir angenehme
Atmosphdre im gesamten Raum.

Die Liiftungsanlage wurde speziell an die neuen Ge-
gebenheiten angepasst.

Der Umbau ging ziigig voran. Wie haben Sie das ge-
schafft?

Die Handwerkerfirmen - die meisten aus der Region
und eine aus Thiiringen - haben termingerecht gear-
beitet. Auf die war wirklich Verlass!

Und bei den Umziigen in die provisorischen Bera-
tungs- und Verkaufsstellen und dann zuriick ins
renovierte Kundenzentrum haben die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Stddtischen Werke, der KVG
und der Netcom Kassel richtig gut mitgezogen.

KVG

Viel Licht, Scherenschnitte mit OPNV-Motiven an den Wéan-
den und viel Platz: So empfangt das gerdumige, in Weif und
Blau gehaltene NVV-Kundenzentrum der KVG seine Besu-
cher. Gleich rechts neben dem Eingang sind zwei Schalter
fir den Fahrkartenverkauf reserviert. Schnell und unkom-
pliziert erhalten Kunden hier ihre Tickets.

Wenn es um ausfiihrliche Mobilititsberatung geht, unter-
halten sich KVG-Mitarbeiter und Besucher an einem der finf
Beratungsplitze. Mit genligend Abstand zum Nachbarplatz
ist fur Diskretion gesorgt. Kunde und Berater sitzen sich auf
Augenhohe gegentiber: Ob es um die beste Nahverkehrsver-

G |

1 ) Zentraler Standort an der
Haltestelle Mauerstrafle

2 ) Eingang zum Kundenzentrum

3 ) Wartebereich mit Sitzgelegen-
heiten und Ticketsystem

L el der Stadtischen Werke .-

. "_‘ 8 )SmartHome—Produktwand

- ey
: et ek i
e -, et !
e

bindung von zuhause in die City oder zu einem Ausflugsziel
in der Region geht, ob es um den glinstigsten Tarif, Riick-
erstattungen aus der 5-Minuten-Garantie, Carsharing oder
das Fahrrad-Vermietsystem Konrad geht, hier gibt es im
personlichen Dialog ausfiihrliche Information. Dank einer
neuen Schallddmmung ist das in besonders ruhiger Atmo-
sphére maoglich.

An der Infowand im Eingangsbereich gibt es rund um den
Nahverkehr in Nordhessen alle Informationsbroschiiren zu
Bus-, Tram- und RT-Linien. Im Wartebereich machen Sitzge-
legenheiten den Aufenthalt im Kundenzentrum angenehm.

\
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| \4) Aktionsflache

5 ) Beratungsplatz fiir Energieberatung
B (6 ) Eingang zum Netcom Kassel-Store

7 ) Prasentationsflachen fiir
Apple-Produkte
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\ G dass es zum
9 u ) Warten jetzt
auch Sitzplitze im Kunden- . ,
zentrum gibt. Ich finde es prak- - : _ - , - !

tisch, dass ich hier mitten in der =
Stadt einfach mal vorbeikommen
kann, wenn ich Fragen zu den Tarifen habe oder _ : ‘ e - ===
Fahrkarten kaufen mdchte. Ich bin auch mit Kinder- g ' |
wagen viel mit der Tram unterwegs.“
Peggy Burghardt mit Lijan

110 ) Eingangsbereich des KVG-Kunden-
zentrums mit Linienfahrplanen und
Infoflyern zum Mitnehmen

11 ) KVG-Wartebereich mit Sitzbadnken
12 ) Zwei Schalter fiir Fahrkartenverkauf

13 ) Funf Beratungsplitze fiir Mobilitéts-

beratung und weiteren Service f : A n geb Ot i m S ervi ce-
. M bereich der KVG

¢ Mobilitatsberatung und Informationen rund um den
offentlichen Nahverkehr in Nordhessen

¢ Verbindungsauskunft

e Jahreskarte im Abonnement

e Erstattung

e Erhohtes Beforderungsentgelt

e Carsharing

e Verkauf von Fahrkarten

geoffnet:
Montag bis Freitag, 10 bis 18 Uhr
Samstag, 10 bis 16 Uhr

www.kvg.de

Kasseler
Verkehrs-Gesellschaft
Aktiengesellschaft
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” D er neue Warte-

bereich ist sehr angenehm. Hier
mache ich es mir bequem, bis meine
Frau alles besprochen hat.“
Dieter Wyborny
ist viel personlicher gewor-
9 E S den. Das Beratungsgesprich
iiber die Nordhessenkarte 60plus war

sehr freundlich und informativ.“
Renate Wyborny
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Liebe Leserinnen und Leser,

Sie halten gerade die dritte Ausgabe unserer Kundenzeitung ,Fakt“ im neuen Design in den Hdnden. Uns gefdllt
die neue Gestaltung richtig gut und wir freuen uns dartiber, dass unsere Marktforschungen ergeben haben, dass

es den meisten von Ihnen genauso geht.

Andreas Helbig, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
Kasseler Verkehrs- und Versorgungs-GmbH

Ihr Andreas Helbig

Wir haben uns vor der Neugestaltung intensiv dartiber Gedanken ge-
macht, wie wir Sie so gut und unterhaltend wie maoglich iiber unseren
Konzern und seine Tochter die Stddtischen Werke, die KVG und die
Netcom Kassel informieren konnen. Unser neues Konzept sieht vor,
dass wir uns in jeder Ausgabe einem Thema widmen. In diesem Heft
zum Beispiel stellen wir Ihnen unser Kundenzentrum in der Kurfiirsten
Galerie vor, das vor kurzem nach einer Renovierungsphase wieder-
erdffnet wurde. Bei unserer reprdsentativen Befragung durch ein
Kasseler Marktforschungsinstitut wurde diese Themenkonzentration
positiv hervorgehoben. Auch die Optik des Heftes, die Bildwelt und die
Illustrationen fanden die Befragten deutlich besser als die der friiheren
Kundenzeitung. Insgesamt wurde die neue ,Fakt“ spontan von etwa
zwei Dritteln der Befragten positiv bewertet und unter anderem als
modern, sympathisch und verstdndlich gelobt. Die Ergebnisse freuen
uns und wir arbeiten natiirlich daran, Sie auch im kommenden Jahr
mit unserer Kundenzeitung ,Fakt“ zu informieren. Falls Sie noch Ver-
besserungsvorschldge haben sollten, freuen wir uns selbstverstdndlich
auf Ihre Anregungen!

Wir wiinschen Thnen einen guten Start ins neue Jahr 2015.

Ihre Fragen — unsere Antworten

Welche Informationsmb’glichkeiten hape;( lih,im
wenn ich Fragen zu Fahrplinen und Tickets

OPNV habe?

i im Kun-
wer auf gedruckte information baut, bekommt 1m

. . L nd-
denzentrum in der Kurfiirsten Galerie weiterhin die ha iy
ini a U RegioTram u
i fahrplane fir Tram,
lich gefalteten Linien : R ne.
die KVG-Mitarbeiter S1
Bus. Auferdem beraten : “
Fragen zZu Fahrplanen und Tarifen werden auch arntigs
i 800 sonn
U i - cetelefon 0800 9390
bithrenfreien NVV-Servl ) . aes
bis donnerstags von 5 bis 22 Uhr sowie freitags und sa
i rtet.
tags bis 24 Uhr beantwo -
Wiil immer weniger Kunden das Fahrplanbuch_ nuteues
wird zum Fahrplanwechsel im Dezember 2014 kein n
mehr gedruckt. ES ist wie bisher online abrufbar.
Im Internet gibt es Fahrplanauski’mfte unter

www.kvg.de und www.nvv.de

Die Netcom Kassel hat noch einen Showroom im

Konigstor 10-12. Was kann ich da erledigen?

Genau wie in der Kurfiirsten Galerie konnen Sie dort alle
Fragen rund um Telefonie und Internet klaren. Wir erkla-
ren Ihnen unsere Tarife und Angebote und helfen Thnen
beim Vertragsabschluss. Gerne erlautern wir IThnen unse-
re Produkte und Gerate zu Smart Home, Connected Home
und Home Entertainment. Sie finden uns genau gegen-

iber vom Zahlungszentrum der Stadtischen Werke.

Wo bekomme ich aktuelle Verkehrs-
informationen, wenn ich unterwegs bin?

Aktuelle Infos zu Fahrplidnen,
Tarifen und Tickets gibt es auf
www.kvg.de. Kurzfristige Ande-
rungen bei Bussen und Bahnen
twittert die KVG aufierdem unter
www. twitter.com/KVGinfo.

Was ist o .
. gentlich q .
ZWischen den Berg er Unterschled

Stiidtischen Werk tungSStEIIen der
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Galerie ypg - Konigstg ;’?Kurfursten

fonungs_ und KaS
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Kasseler Verkehrs- und
Versorgungs-GmbH

Die Kasseler Verkehrs- und Versorgungs-GmbH (KVV) halt Kassel und
Nordhessen am Laufen. Egal ob Strom, Bus, Tram oder RegioTram, Tele-
kommunikation, Schwimmbader, Warme und StraBenbeleuchtung.
Dahinter stehen die KVV-Téchter: die KVG, die Stadtischen Werke und
die Netcom Kassel.

r Stadtische Werke
J Aktiengesellschaft

Mit Naturstrom, Naturgas, Fernwérme sowie der Energieberatung
und Energiedienstleistungen ist die Stadtische Werke AG der Ener-
gieanbieter in Kassel. Beim Ausbau der erneuerbaren Energien in der
Region sind wir Vorreiter. Auch die Bader der Stadt betreiben wir.

Stddtische Werke
Netz+Service

Wir sorgen fiir einen sicheren, reibungslosen Betrieb von 2400 Kilo-
metern Stromleitungen, 1100 Kilometern Gasnetz, iber 1000 Kilome-
tern Wasserleitungen, knapp 22000 Leuchten im 6ffentlichen Raum
und modernster Datennetze.

Stadtische Werke

s Energie+Warme

Wir betreiben mehrere Kraftwerke zur Strom- und Fernwérmepro-
duktion, auBerdem das 120 Kilometer umfassende Fernwarmenetz
der Stadt Kassel. Fiir Industrie und Gewerbe bieten wir passgenaue
Energiedienstleistungen.

Wir entsorgen den Miill der Stadt Kassel und verschiedener Landkrei-
se. Dabei erzeugen wir in umweltfreundlicher Kraft-Wéarme-Kopp-

lung Strom und Fernwérme. Zirka 30 Prozent des Fernwéarmebedarfs
der Stadt Kassel wird dabei aus Miill gewonnen.

— (asseler

WG Verkehrs-Gesellschaft

— Aktiengesellschaft

Die KVG ist als lokales Verkehrsunternehmen der Stadt Kassel fiir
den offentlichen Nahverkehr zustandig. Fiir jahrlich fast 45 Millionen
Fahrgaste bieten wir qualitativ hochwertigen, umweltfreundlichen
und kundenorientierten Nahverkehr mit Bus und Tram.

RTG+
Ay
RegioTram Gesellschaft

Die RTG ist das Verkehrsunternehmen, das das moderne Nahverkehrs-
system RegioTram betreibt und damit die Region mit der Stadt Kassel
komfortabel verbindet.

A m—
F - KVV Bau- und Verkehrs-
- A-—.- Consulting Kassel GmbH

Die KVC beschaftigt sich mit Verkehrsplanung und Hochbau rund um
RegioTram, StraBenbahnanlagen, Bushaltestellen, Schwimmbader
vielem mehr.

< Netcom
N\= KASSEL S

Die Netcom Kassel ist die Telefongesellschaft aus Nordhessen und
steht fiir Zuverlassigkeit. Wir investieren in die Zukunft, setzen auf
modernsten Datentransfer und permanenten Ausbau eines leistungs-
starken Netzes.

DAS KUNDENZENTRUM DER STADTISCHEN WERKE,
NETCOM KASSEL UND KVG

Kurfirsten Galerie, MauerstraBBe

zum Kundenzentrum

Die Service-Teams der Stadtischen Werke, Netcom Kassel und KVG stehen
lhnen mit Rat und Tat zur Seite.

Stadtische Werke: An- und Ab-
meldung, Fragen zur Rechnung,
Energieberatung, Bestellungen
aus dem Energiespar-Shop

Senzeiten fj :
Troten Kastep rechts 1 finden sie im

Mit Bus und Tram

Haltestelle: Konigsplatz

Stadtische Werke
Tam 1,3, 4,5, 6,8, RT3, RT 4 (ca. 150 Meter Fudweg)

ZAHLUNGSZENTRUM
Konigstor 3—13 - 34117 Kassel
Bareinzahlung, Beratung,
Kassenautomaten

OFFNUNGSZEITEN
Mo. — Mi. 9-15.30 Uhr
Do. 9-17 Uhr

Fr. 9-13 Uhr
Kassenzeiten

Mo. - Fr.  9-12.30 Uhr
Kassenautomat
Mo. - Sa. 7.30-22 Uhr

oder .
Haltestelle: Konigsplatz / Mauerstraise

sus 10,12, 16, 17, 18,19, 30, 32, 37, 52, 100

Netcom Kassel: Tarifberatung zu
Hightech-Internet und Telefonie

KVG: Informationen und Auskiinfte
rund um den offentlichen
Nahverkehr in ganz Nordhessen
OFFNUNGSZEITEN

9-18 Uhr
9-16 Uhr
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