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| Ubersicht der wesentlichen Vertragsdaten

1. Energie-Dienstleistung KWS kompakt
2. Lieferbeginn voraussichtlich ab

3. Vertragslaufzeit (Erstlaufzeit)

ab Inbetriebnahme der neuen Warmeerzeugungsanlage 10 Jahre

4. Preise gemal Preisblatt der STW zum Tarif KWS kompakt
Stand: 01.10.2023 (Anlage 1)

4.1 Grundpreis pro 1.000 EUR brutto Investition 14,01 EUR brutto/ Monat

4.2 Arbeitspreis AP wsme - veranderlich - 186,45 EUR brutto/ MWh
18,65 ct brutto/ kWh

4.3 Servicepauschale - veranderlich - 149,80 EUR brutto/ Jahr
5. Abrechnung Jahresabrechnung

| Rechtsgrundlagen der Energiedienstleistung

Die Rechtsgrundlagen fir die vereinbarte Energiedienstleistung bilden in folgender Reihen-
folge:

1. die nachfolgenden Vereinbarungen im Energiedienstleistungsvertrag, einschlieRlich seiner
Anlagen.

2. die Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen flr die Versorgung mit Fernwarme — AVB-
FernwarmeV — Anlage 4 des Energiedienstleistungsvertrages.

3. Erganzende Bedingungen zur AVBFernwarmeV (zu finden im Internet unter
https://www.sw-kassel.de/privatkunden/produkte/fernwaerme.html).

4. die Fernwarme- oder Fernkalte- Verbrauchserfassungs- und Abrechnungsverordnung
(FFVAV)- im Internet zu finden unter www.sw-kassel.de.

]| Allgemeines

1. Rechtsverhiltnisse an dem zu versorgenden Grundstiick
Der Kunde versichert, Eigentimer des Grundstiicks mit der postalischen Anschrift
Zu sein.

2. Nutzung der Liegenschaft
Bitte Zutreffendes ankreuzen

2.1 () Die o. g. Liegenschaft wird vom Kunden selbst bewohnt.
2.2 () Dieo.g. Liegenschaft ist vermietet.

3. Verwendung des Erdgases
Bitte Zutreffendes ankreuzen
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3.1 ( ) Das am Hausanschluss bereitgestellte Erdgas wird ausschlieRlich zum Heizen ver-
wendet.

3.2 () Das am Hausanschluss bereitgestellte Erdgas wird zusatzlich zu Ziffer 3.1 auch zur
Warmwasserbereitung durch den Kunden verwendet.

3.3 ( ) Das am Hausanschluss bereitgestellte Erdgas wird zusatzlich zu Ziffer 3.1 auch
zum Kochen verwendet.

3.4 () Das am Hausanschluss bereitgestellte Erdgas wird zusatzlich zu Ziffer 3.1 auch zu
sonstigen Zwecken verwendet.

Die Vertragspartner stimmen darin Uberein, dass in den Fallen der Ziffer 3.2 und/oder Ziffer
3.3 und/oder 3.4 keine separate Untermessung des am Hausanschluss bereitgestellten Erd-
gases fur die in Ziffer 3.2 und /oder Ziffer 3.3 und/oder 3.4 genannten Zwecke erfolgt.

4. Erdgasliefervertrag mit der STW/ Vollmacht

4.1 Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Energiedienstleistung zum Tarif KWS kom-
pakt der STW ist, dass im Zeitpunkt des Beginnes der Warmelieferung durch die STW ein
Erdgasliefervertrag des Kunden mit der STW besteht, der durch den Energiedienstleistungs-
vertrag zum Tarif KWS kompakt ersetzt wird.

4.2 Der Kunde erteilt der STW die Vollmacht, den bisherigen Erdgasliefervertrag mit einem
Drittlieferanten in seinem Namen zu kiindigen (Anlage 8).

4.3 Erganzend zu den dortigen Angaben teilt der Kunde der STW Folgendes mit:

4.3.1 Der Erdgas-Liefervertrag endet am und

4.3.2 hat eine Kiindigungsfrist von Monate(n) zum Vertragsende.

4.4 Die STW beginnt mit dem Einbau der neuen Warmeerzeugungsanlage (WEA) erst mit
dem Ablauf des mit dem Drittlieferanten bestehenden Erdgasliefervertrages des Kunden.
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IV Vertragliche Vereinbarungen

1. Lieferpflicht / Vertragsgegenstand

1.1. Die STW versorgt aus der Warmeerzeugungsanlage (WEA) nach Ziffer 3 das auf der
0. g. Liegenschaft vorhandene Gebaude mit Warme zur Raumheizung und Warmwasserbe-
reitung. Als Warmetrager dient Heizwasser. Es darf der Anlage nicht entnommen und nicht
verandert werden. Die Warme wird dem Kunden nur fir die Versorgung der o.g. Liegenschaft
zur Verfigung gestellt. Die Weiterleitung zur Versorgung anderer Grundstiicke ist mit der STW
abzustimmen und bedarf deren schriftlicher Zustimmung.

1.2.  Mit der Inbetriebnahme der WEA erhalt der Kunden eine schriftliche Bestatigung des
Warmelieferungsvertrages von der STW.

1.3. st die STW zur Versorgung des Kunden darauf angewiesen, aus dem Netz eines an-
deren Einsatzenergien wie z. B. Gas oder Elektrizitat zu beziehen, so entfallt ihre Verpflich-
tung, die Heizleistung vorzuhalten, auch dann, wenn die Versorgung aus dem Netz aus einem
nicht von der STW zu vertretenden Grund unterbrochen wird. Die Versorgung kann ferner
unterbrochen werden, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten erforderlich ist.
Uber alle bevorstehenden Lieferunterbrechungen von nicht nur kurzer Dauer setzt die STW
den Kunden umgehend in Kenntnis. Werden dem Kunden die WEA betreffende Unregelméa-
Rigkeiten bekannt, so hat er die STW davon sofort in Kenntnis zu setzen.

1.4. Die STW hat das Recht, sich zur Erflllung ihrer vertraglichen Verpflichtungen der Hilfe
Dritter zu bedienen, insbesondere die Verpflichtung zur Instandhaltung und Instandsetzung
der WEA (Ziffer IV.3.1 S. 1) wahrend der Vertragslaufzeit auf einen von ihr beauftragten qua-
lifizierten Fachbetrieb, der der Fachinnung Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik angehért, zu
Ubertragen.

2. Abnahmepflicht

2.1.  Der Kunde verpflichtet sich, seinen gesamten Warmebedarf wahrend der Vertragslauf-
zeit durch Bezug von der STW zu decken.

2.2. Die Vertragspartner sind sich dartber einig, dass der bestehende Erdgasliefervertrag
des Kunden mit der STW zur Versorgung der o. g. Liegenschaft mit dem Beginn der Warme-
lieferung ab der Inbetriebnahme der WEA durch diesen Energiedienstleistungsvertrag ersetzt
wird.

3. Warmeerzeugungsanlage (WEA)

3.1 Die WEA steht im Eigentum der STW, die diese wahrend der Vertragslaufzeit auf ei-
gene Kosten instand setzen und instand halten wird. Die STW ist wahrend der gesamten Ver-
tragslaufzeit fir den energieeffizienten und ordnungsgemafien Betrieb verantwortlich. Der
Kunde gestattet der STW, die alten Warmeerzeuger oder Teile davon auf eigene Kosten aus-
zubauen, zu verwerten oder in die neue WEA (Satz 1) zu integrieren.

3.2 Die WEA wird nur zu einem vorlUbergehenden Zweck fir die Vertragsdauer mit dem
Grundstlick /Gebaude verbunden. Sie wird durch Eigentumsmarken an der Liefer- und Ver-
antwortungsgrenze gem. Schnittstellenzeichnung (Anlage 2) begrenzt. Sie ist nicht Bestanteil
des Grundstlicks/Gebaudes und fallt nicht in das Eigentum des Kunden als Grundstiicksei-
gentumer (§ 95 BGB). Die STW entfernt die WEA nach der Beendigung des Vertrages aus
dem Heizraum. Sie ist nicht verpflichtet, den urspriinglichen Zustand wiederherzustellen.
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3.3 Der Kunde stellt der STW im Heizraum seines Gebaudes eine Teilflache zur Verfi-
gung, die fur die Errichtung und den Betrieb der WEA geeignet ist. Der Kunde gewahrleistet,
dass der Heizraum mit Versorgungsleitungen flir Wasser, Strom und Gas versehen ist und
dass die Leitungen so installiert sind, dass die Versorgung nicht ohne Beschadigung von Si-
cherungseinrichtungen von Dritten unterbrochen werden kann. Die STW darf diese Leitungen
unentgeltlich nutzen. Der Kunde gewahrleistet weiterhin, dass der Heizraum mit einem
Schmutzwassersiel und einem Schornstein ausgestattet ist, die die STW ebenfalls unentgelt-
lich benutzen darf. Der Schornstein sowie die Zu- und Abluftanlage sind vom Gebaudeeigen-
timer zu warten und instand zu halten. Die Abgasanlage und das Schornsteinanschlussstick
(Adapter) werden von der STW gestellt. Die Kosten flir die gesetzlich vorgeschriebenen Rei-
nigung und Uberpriifung der Abgasanlage sowie die Kosten der Emissionsmessung der WEA
tragt die STW. Weitere Einzelheiten zur Uberlassung der Teilflache in dem Heizraum sind in
einem Mietvertrag (Anlage 3) geregelt.

3.4 Der Betriebsstrom flir die WEA und die Verteilanlage sowie das Wasser fir die Beful-
lung und die Nachspeisung der WEA werden von dem Kunden unentgeltlich zur Verfigung
gestellt.

3.5 Die Erfillung der gesetzlichen Pflichten aus der Trinkwasserverordnung (TrinkwV) ob-
liegt dem Kunden.

4. Messung und Zahlereinrichtungen

4.1 Die Messung der zur Warmeerzeugung eingesetzten Gasmenge erfolgt Gber einen ge-
eichten Gaszahler. Die Auslegung der erforderlichen Messvorrichtung, die Erstellung der Vor-
richtungen (Passtlicke bzw. Gerateunterteile), und die Beantragungen der Messeinrichtungen
bei dem zustandigen Netzbetreiber haben durch das von dem Eigentiimer beauftragte Fach-
handwerksunternehmen zu erfolgen.

4.2 Die in Kubikmeter (m®) abgelesene verbrauchte Gasmenge wird durch Multiplikation
mit dem aktuellen Brennwert (BW) und der aktuellen Zustandszahl (Z) - auf der Grundlage des
DVGW Arbeitsblatt G 685 zur thermischen Gasabrechnung - in Kilowattstunden (kWh) umge-
rechnet. Fir diese verbrauchte Gasmenge in kWh zahlt der Kunde den vertraglich vereinbar-
ten Warme- Arbeitspreis des Tarifes KWS kompakt in der jeweils veroffentlichten Hohe.

5. Entgelte

5.1 Es gelten die verdffentlichten Preise des Tarifes KWS kompakt der STW flr die Ver-
sorgung mit Warme/Warmwasser in der jeweils glltigen Fassung. Das aktuelle Preisblatt des
Tarifes KWS kompakt ist diesem Vertrag als Anlage 1 beigefligt.

52 Preisanderungen treten mit ihrer Mitteilung oder 6ffentlichen Bekanntgabe in Kraft.

5.3 In dem Warmepreis enthalten sind fur die Dauer der Vertragslaufzeit zuséatzlich auch
die monatlichen Beitrage zur Inanspruchnahme der Leistungen des Produktes HausEngel 24
der STW, sofern der Kunde die Liegenschaft selbst bewohnt (Ziffer 11l 2.2).

6. Abrechnung

6.1 Die STW rechnet die gelieferte Warmemenge jahrlich ab. Der Kunde hat Teilbetrage in
Hohe von 1/12 der voraussichtlichen Jahreskosten fur die verbrauchte Warme, deren Bereit-
stellung und Messung als Abschlagszahlung fiir den vorausgegangenen Monat zu entrichten.
Die jeweilige H6he und die Falligkeit der Abschlage wird dem Kunden von der STW schriftlich
mitgeteilt; sie sind bis zur Vorlage der folgenden Jahresabrechnung verbindlich. Sollte eine
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Anderung der Jahresverbrauchskosten von iiber 5 % zu erwarten sein, so kdnnen die STW
oder der Kunde eine angemessene Anpassung der Abschlagszahlungen verlangen.

6.2 Der Kunde hat das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halb-
jahrige Abrechnung zu wahlen, die auf der Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit der
STW erfolgt. Bei monatlicher Abrechnung entfallt das Recht der STW, Abschlage zu verlan-
gen.

6.3 Die Abrechnungen nach § 26 AVBFernwarmeV erfolgen mit Rechnungen im Sinne des
§ 14 UStG. Diese Entgelte sind nicht skontierbar.

7. Zahlung und Verzug

71 Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, spatestens jedoch
zu dem in der Rechnung angegebenen Termin fallig. Abschlage werden zu dem von der STW
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig. Rechnungsbetrage und Ab-
schlage sind ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrags bzw.
Uberweisung zu zahlen. Bei bargeldloser Zahlung gilt als Tag der Zahlung der Tag, an dem
die STW Uber den gutgeschriebenen Betrag verfiigen kann.

7.2 Bei verspatetem Zahlungseingang ist die STW — unbeschadet weitergehender Anspru-
che - berechtigt, ohne dass es einer besonderen Mahnung bedarf - ab dem Falligkeitstermin
Verzugszinsen in der gesetzlich vorgesehenen Hoéhe (§288 i. V. m. § 247 BGB) zu berechnen.

8. Kundenanlage: Instandhaltung / Hydraulischer Abgleich/ Zutritt

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, fir die ordnungsgemafe Herstellung und Instandhaltung der
gebaudeseitigen Warmeverteilungsanlage jenseits der WEA (Kundenanlage) Sorge zu tragen.
Anderungen an der Kundenanlage sind im Vorwege mit der STW abzustimmen. Flhren die
Anderungen dazu, dass die STW Veranderungen an ihrer WEA vornehmen muss, so erstattet
der Kunde der STW die damit verbundenen Kosten.

8.2 Falls auf Wunsch des Kunden im Zusammenhang mit der Errichtung der neuen WEA
durch die STW zusatzlich auch noch die Umsetzung des hydraulischen Abgleichs innerhalb
der Kundenanlage (Ziffer 8.1) erfolgen soll, kann auf Kundenwunsch auch die erstmalige In-
stallation der hierflr erforderlichen Regelungseinrichtungen sowie die Durchflihrung der ersten
hydraulischen Einregulierung zu den von der STW zu erbringenden Leistungen gehoren. In
diesem Fall, sind die Erstinstallation und die erste Einregulierung in dem vom Kunden zu zah-
lenden Tarifpreis KWS kompakt enthalten sind. Die Kosten flr jede weitere Ma3nahme zum
Hydraulischen Abgleich innerhalb der Kundenanlage (Ziffer 8.1) hat der Kunde zu tragen.

8.3 Falls auf Wunsch des Kunden im Zusammenhang mit der Errichtung der neuen WEA
durch die STW weitere Anlagen/ Anlagenteile innerhalb der Kundenanlage im Sekundarnetz
erneuert werden sollen, kénnen die Beschaffung und der Einbau in die von der STW zu er-
bringenden Leistungen aufgenommen werden. Die Kosten flr diese zusatzlichen Leistungen
der STW innerhalb der Kundenanlage sind dann in dem von dem Kunden zu zahlenden Tarif-
preis KWS kompakt enthalten. Die Kosten fur jede weitere MalRnahme in Bezug auf die einge-
bauten Anlagen /Anlagenteile innerhalb der Kundeanlage (Ziffer 8.1) hat der Kunde zu tragen.

8.4 Der Kunde hat der STW und/oder den nachweislich von ihr Beauftragten jederzeit Zu-
tritt zu der angemieteten Teilflache und zu der WEA zu gewahren, soweit dies zur Erflllung
der sich aus diesem Vertrag ergebenden Verpflichtungen notwendig ist. Wenn und solange
der Zutritt zu der angemieteten Teilflache im Gebaude des Kunden aus Grinden, die weder
die STW noch der von ihr Beauftragte zu vertreten hat, nicht moglich ist, werden die STW und
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der von ihr Beauftragte von ihren jeweiligen vertraglichen Verpflichtungen frei. Weiterhin hat

der Kunde in diesem Fall der Ziffer IV 3.5 die STW und den nachweislich von ihr Beauftragten
von allen méglichen Haftungsansprichen Dritter vollumfanglich freizustellen.

9. Storfille

Die Kosten der Storfalle der WEA sind im vereinbarten Warmepreis enthalten, wenn und so-
weit die Stérungen und UnregelmaRigkeiten von dem Kunden oder Dritten, deren Verhalten
dem Kunden zuzurechnen ist, nicht zu vertreten sind. Die Kosten der Storfalle, die auf Fehler
in der Beschaffenheit derjenigen Anlagenteile beruhen, die nicht im Eigentum der STW ste-
hen oder auf einem Verhalten Dritter, das sich dem Kunden zurechnen lassen muss, sind von
dem Kunden zu tragen.

10. Befreiung von der Leistungspflicht

10.1  Wird den Vertragspartnern die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere
Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitliche Anordnun-
gen), wesentlich erschwert oder unmaéglich gemacht, so sind die Vertragspartner von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande und deren Folgen nicht end-
gultig beseitigt sind. Auch der Beginn der Lieferung oder Leistung durch die STW (Ziffer | 2.)
kann sich infolgedessen entsprechend verschieben. In allen oben genannten Fallen der Leis-
tungsbefreiung kénnen die die Vertragspartner keinen Anspruch auf Schadensersatz geltend
machen, es sei denn, es liegt ein Verschulden des Vertragspartners vor, der sich auf hohere
Gewalt beruft.

10.2 Die Vertragspartner sind verpflichtet, sich unverziglich unter Darlegung der sie an der
Vertragserfullung hindernden Umstande zu benachrichtigen; sie werden dariber hinaus das
Leistungshindernis so schnell wie moglich beseitigen, sofern ihnen dies mit einem angemes-
senen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand méglich ist.

11. Haftung

11.1 Die Haftung der STW bei Versorgungsstorungen richtet sich nach § 6 AVBFernwar-
meV.

11.2 In allen anderen Fallen ergibt sich die Haftung der STW aus den nachfolgenden Rege-
lungen:

Die vertragliche und deliktische Haftung der STW fur schuldhaft verursachte Schaden sind
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeige-
fuhrt wurde; dies gilt nicht bei:

(a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

(b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), bei
leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei Beginn des Vertragsverhalt-
nisses vorhersehbaren vertragstypischen Schaden.

Als Kardinalpflichten gelten solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchflih-
rung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmafig vertraut und vertrauen darf.
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Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hin-
blick auf die persénliche Haftung der jeweiligen Angestellten, Arbeithnehmer, Mitarbeiter und
Organe der STW sowie der Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen der STW einschliellich ihrer
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe.

12. Versicherung

12.1  Firdie in ihrem Eigentum stehende und von ihr zur Versorgung des Kunden betriebene
Anlage besteht eine Haftpflichtversicherung der STW mit unbegrenzter Deckung.

12.2 Fdur die in ihrem Eigentum stehende Anlage schlie3t die STW aul’erdem eine Maschi-
nenbruch- und Feuerversicherung auf eigene Kosten ab. Die STW ist berechtigt, die hierfur
anfallenden Versicherungspramien bei der Berechnung des Grundpreises zu bericksichtigen.

12.3 Der Kunde teilt seiner Gebaudeversicherung mit, dass in seinem Gebaude im Eigen-
tum der STW stehende WEA vorhanden ist, die bis zur Beendigung dieses Vertrages durch
die STW versichert wird.

12.4 Die Vertragspartner vereinbaren, dass die von der STW errichtete Anlage von dem
Grundstlickseigentimer im Rahmen seiner Gebaudeversicherung mindestens gegen Scha-
den infolge Leitungswassers, ggfs. auch gegen Elementarschaden, mitversichert wird. Der
Grundstuickseigentimer erbringt hierliber unaufgefordert und in eigener Verantwortung einen
Nachweis durch die Vorlage eines unterzeichneten Sicherungsscheines des Verbandes der
Sachversicherer oder eine andere geeignete schriftliche Erklarung des Versicherers und tritt
den Anspruch auf Versicherungsleistungen fir die Anlage der STW wirksam an die STW ab,
die die Abtretung annimmt. Dies ist von dem Grundstlckseigentimer dem Gebaudeversiche-
rer anzuzeigen.

13. Vertragslaufzeit / Kiindigung

13.1  Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Vertragspartner in Kraft und endet
zehn Jahre nach Inbetriebnahme der neuen WEA (Erstlaufzeit). Wahrend der Erstlaufzeit ist
eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen.

13.2 Die Vertragslaufzeit verlangert sich automatisch einmalig um 5 Jahre (Folgelaufzeit),
wenn der Vertrag nicht von einem der Vertragspartner mit einer Frist von 9 Monaten zum Ab-
lauf der Erstlaufzeit (Ziffer 1V.13.1) schriftlich gekindigt wird (ordentliche Kiindigung). Nach
Ablauf der Folgelaufzeit endet der Vertrag, ohne dass es einer Klindigung bedarf.

13.3 Das Recht beider Vertragspartner zur auf3erordentlichen Kiindigung nach § 314 BGB
und § 33 AVBFernwarmeV bleibt unberihrt.

13.4 Die Vertragspartner verabreden, ein Jahr vor Vertragsablauf Verhandlungen Uber ei-
nen Anschlussvertrag aufzunehmen.

14. Ubertragung des Vertrages

14.1 Findet ganz oder teilweise ein Eigentumswechsel an dem Grundstick statt, ist der
Kunde wahrend der Laufzeit dieses Vertrages verpflichtet, formwirksam alle Rechte und Pflich-
ten des Kunden aus diesem Vertrag auf den Erwerber zu Ubertragen. Dieser ist zu verpflichten,
etwaige Rechtsnachfolger entsprechend weiter zu verpflichten. Abweichungen hiervon bedur-
fen der schriftlichen Zustimmung der STW. Der Kunde wird von seinen Verpflichtungen aus
diesem Vertrag frei, wenn der Erwerber der STW gegeniber den Eintritt in diesen Vertrag
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schriftlich erklart hat und hinreichende Gewahr zur Erflllung der sich aus diesem Vertrag er-
gebenden Anspriche der STW bietet.

14.2 Die STW ist berechtigt, mit schriftlicher Zustimmung des Kunden die Rechte und Pflich-
ten aus diesem Vertrag fir die restliche Vertragslaufzeit oder fir einen voriibergehenden Zeit-
raum auf Dritte ganz oder teilweise zu Ubertragen. Die Zustimmung muss von dem Kunden
erteilt werden, wenn der Dritte sichere Gewahr fiir die Erfullung der ihm Ubertragenen Ver-
tragsverpflichtungen bietet und im Ubrigen kein wichtiger Grund vorliegt, der die Verweigerung
der Zustimmung rechtfertigt. Die Zustimmung qilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb
von acht Wochen nach der schriftlichen Mitteilung tiber die Ubertragung der Rechte und Pflich-
ten schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Der
Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine Ubertragung der Rechte und
Pflichten im Rahmen einer rechtlichen Entflechtung nach § 7 EnWG oder um eine Ubertragung
auf ein Verbundunternehmen im Sinne der §§ 15 ff AktG handelt.

15. Billigkeitsklausel

15.1  Wenn die wirtschaftlichen, technischen oder rechtlichen Voraussetzungen, unter de-
nen die Bestimmungen dieses Vertrages vereinbart worden sind, eine grundlegende Anderung
erfahren und infolgedessen einer Partei oder beiden unter Bericksichtigung aller Umstande
des Einzelfalles, insbesondere der vertraglichen oder gesetzlichen Risikoverteilung, ein Fest-
halten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann, weil dies den bei Vertragsschluss vor-
handenen Vorstellungen Uber einen angemessenen Ausgleich der beiderseitigen wirtschaftli-
chen Interessen nicht entsprechen wirde, so ist dieser Vertrag unter Berlcksichtigung des
Grundsatzes von Treu und Glauben den geanderten Verhaltnissen anzupassen.

15.2 Ist eine Anpassung nicht méglich, so steht den Vertragspartnern ein aufRerordentliches
Kindigungsrecht mit angemessener Kindigungsfrist zu.

16. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der STW nach Maligabe der Hinweise zum Daten-
schutz automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Ubermittelt. Die Informatio-
nen der STW flr Kunden nach den Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sind
Anlage 9 zu entnehmen.

17. Sondervereinbarungen

Mit dem Kunden getroffene Sondervereinbarungen sind in Anlage 10 geregelt.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Vertragsanderungen und Kindigungen missen schriftlich erfolgen. Mindliche Neben-
abreden bestehen nicht.

18.2 Die Bestimmungen dieses Vertrages gehen allen gesetzlichen Vorschriften, auch sol-
chen, die auf noch in der Zukunft stattfindenden Gesetzesanderungen beruhen, vor, sofern
die gesetzlichen Vorschriften abdingbar sind. Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestim-
mungen ist auf den Bestand und die Fortdauer des Vertrages ohne Einfluss. Die Vertrags-
partner verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine neue, ihrem wirtschaftlichen
Erfolg méglichst nahe kommende Bestimmung zu ersetzen.

18.3 Der Vertrag wird in zwei Exemplaren ausgefertigt. Jeder Vertragspartner erhalt eine
Ausfertigung dieses Vertrages.
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18.4 Alle in diesem Vertrag benannten Anlagen sind Bestandteile des Vertrages. Weicht
dieser Vertrag von den Anlagen ab, so haben die Regelungen des Vertrages Vorrang. Die
Anlagen im Einzelnen sind:

Anlage 1 Preisblatt des Tarifs KWS kompakt der STW- 01.10.2023

Anlage 2  Schnittstellenzeichnung

Anlage 3 Mietvertrag

Anlage 4 Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen flir die Versorgung mit Fernwarme-AV-
BFernwarmeV vom 25.07.2013

Anlage 5 Allgemeine Geschaftsbedingungen Hausengel24

Anlage 6 Information Uber das Widerrufsrecht flr Verbraucher

Anlage 7 Muster Widerrufsformular

Anlage 8 Vollmacht zur Kiindigung des Erdgas-Liefervertrages

Anlage 9 Datenschutzhinweise der STW (Informationen nach den Art. 13,14 DS-GVO)

Anlage 10 Sondervereinbarungen

Unterschriften

........................................ Kassel, den 31.10.2023

Ort, Datum

Kunde Stadtische Werke Aktiengesellschaft

i V. i. A.
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Anlage 1 zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt
Preisblatt des Tarifs KWS kompakt der STW - 01.10.2023

Kasseler Warme-Service kompakt (KWS kompakt)
Preisblatt fur die Versorgung mit Warme
Stand: 01. Oktober 2023

Warme Monatlicher Grund- SarilEErrseElR
Bezeichnung Tarif-Nr. Arbeitspreis (AP) preis 1)* pro 1000 € ropJahr
pro kWh Investition P

17,425 18,64 13,09 14,01 140,00 149,80

Zentrale Warmeversorgung GTXIX-KWSK
Ct/netto  Ct/brutto  €/netto €/brutto €/netto €/brutto

(kWh =Kilowattstunde)

Ergianzende Erklarungen

zu1)*

Monatlicher Grundpreis: Im Grundpreis sind die Kosten fur die Finanzierung der Anschaffung und die
Installation der Erdgas-Brennwertheizung sowie die jahrlichen Folgekosten fur Reinigung, Wartung, St6-
rungsdienst, Ersatzteile und Reparaturen enthalten.

Unser Angebot fiir Sie:

Ubernahme der Handwerkerrechnung

Demontage und Entsorgung der Altanlage

Schornsteinfeger

Installation der neuen Heizungsanlage

Verbrauchsoptimierung durch regelmaRige jahrliche Wartung

Reparatur und Instandhaltung

jahrliche Warmeabrechnung mit Uberschaubaren monatlichen Abschlagen
24-Stunden-Erreichbarkeit bei Stérungen oder Ausfall

HausEngel24 inklusive

Die aufgefihrten Nettopreise enthalten keine Umsatzsteuer. Die Bruttopreise beinhalten die Umsatz-
steuer in der jeweils geltenden gesetzlichen Hoéhe (zurzeit 7 %) und sind auf zwei Nachkommastellen
gerundet. Bei der Abrechnung werden die Verbrauchsdaten mit den Nettopreisen multipliziert und erst
anschlieBend die Umsatzsteuer hinzugerechnet.

Stadtische Werke
Aktiengesellschaft

Hier ist Ihre Energie.
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Anlage 2

Schnittstellenzeichnung
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Anlage 3  zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt
Mietvertrag

Nr.:20YYMMTT/Nr.

Zwischen

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer:
-Vermieter-

Und

Stadtische Werke Aktiengesellschaft
Kdnigstor 3 — 13

D - 34117 Kassel

-Mieter-

Uber eine Teilflache in einem Gebaude

1. Mietgegenstand

(1)Der Vermieter stellt dem Mieter eine Teilflache in einem Raum seines Gebaudes zur Verfu-
gung.

(2)Die Mietnutzflache betragt ca.: m>.

(3)Der Vermieter versichert, dass er Eigentiimer des Grundstiickes ist, auf dem sich die vermie-
teten Raumlichkeiten /Flachen befinden.
2, Mietzweck

(1)Die Vermietung erfolgt zur Errichtung und zum Betrieb einer im Eigentum des Mieters stehen-
den Warmeerzeugungsanlage (WEA).

(2)Der Mieter verpflichtet sich, die Rdume zu dem in Ziffer 1 genannten Zweck zu nutzen.

3. Genehmigungen

(1)Der Vermieter Ubernimmt keine Haftung dafir, dass die etwa notwendigen behérdlichen Ge-
nehmigungen fir den vorgesehenen Betrieb erteilt werden bzw. erteilte Genehmigungen fort-
bestehen, sofern die Genehmigungen nicht aus Griinden versagt oder aufgehoben werden,
die ausschlief3lich auf der Beschaffenheit oder Lage des Mietobjektes beruhen.

(2)Der Mieter hat im Ubrigen auf seine Kosten die gesetzlichen Voraussetzungen fiir den Betrieb
seiner Energieversorgungsanlagen herzustellen.
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4. Mietzeit, Kiindigung

(1)Das Mietverhaltnis beginnt am und endet spatestens zum <Angabe des Endda-
tums des EDL-Vertrages + 4 Wochen>.

(2)Das Mietverhaltnis kann ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist gekiindigt werden, wenn ein
Vertragspartner seine Verpflichtungen schuldhaft in solchem Mal verletzt, dass dem anderen
Vertragspartner die Fortsetzung des Mietverhaltnisses nicht zugemutet werden kann.

(3)Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

5. Mietpreis
(1)Die Miete betragt jahrlich 60,00 EUR (netto). Es handelt sich um eine steuerfreie Vermietung
gem. § 4 Nr. 12 UStG.

(2)Mit der Zahlung des vereinbarten Mietzinses sind auch samtliche andere denkbaren Neben-
kosten abgegolten.

(3)Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung auf das nachfolgend benannte Konto:
BAN:
Bl

EmMpPIaANger: ..o

6. Zahlung des Mietzinses

Der Mietzins wird von STW jahrlich im Voraus an den Vermieter oder an die von ihm zur Ent-
gegennahme erméachtigte Stelle bezahlt.

7. Zustand der Mietraume

(1)Der Mieter Gbernimmt die Raume im gegenwartigen Zustand.

(2)Kosten flr bauliche MaRnahmen, die fir das Einbringen der neuen- oder die Demontage der
alten Warmeerzeugungsanlage erforderlich sind, hat der Vermieter zu tragen.

8. Ausbau, Instandhaltung und Nutzung der Mietflache

(1)Soweit der Mieter baugenehmigungspflichtige Um- oder Einbauten an der Gebaudesubstanz
fur seine Zwecke vornimmt, bendtigt er hierzu die schriftliche Zustimmung des Vermieters, die
erteilt wird, wenn keine das Ubrige Gebaude gefahrdenden oder Uber die Bauphase hinaus
verbleibenden Beeintrachtigungen zu erwarten sind. Fir etwa bei Umbauarbeiten eintretende
Schaden sowie flr die Einhaltung baupolizeilicher Vorschriften haftet der Mieter. Etwa notwen-
dige Genehmigungen hat der Mieter auf seine Kosten einzuholen.

(2)Der Vermieter verpflichtet sich, wahrend der Mietzeit zur konstruktiven Instandhaltung des
Mietobjektes, soweit dies fur den Vertragszweck erforderlich ist, sowie zur Instandhaltung der
Versorgungsleitungen (Elektrizitdt, Gas, Wasser), soweit letztere mitvermietet sind. Fur die
Nutzung des Mieters erforderliche Erweiterungen und Verstarkungen der Versorgungsleitun-
gen durfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Vermieters vorgenommen wer-
den.
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(3)Wenn der Mieter einen Schaden feststellt, ist er verpflichtet, diesen Schaden unverziglich dem
Vermieter anzuzeigen.
9. Ausbesserungen und bauliche Verdanderungen durch den Vermieter
Der Vermieter darf Ausbesserungen und bauliche Veranderungen, die zur Erhaltung des Hau-
ses oder der Mietraume, zur Abwendung drohender Gefahren oder zur Beseitigung von Scha-
den notwendig werden, auch ohne Zustimmung des Mieters vornehmen. Dies gilt jedoch nicht
fur die Energieversorgungsanlagen des Mieters. Soweit erforderlich, kann der Mieter bei
Durchfihrung dieser Arbeiten mitwirken. Der Vermieter ist verpflichtet, die Arbeiten zlgig
durchfiuhren zu lassen.
10. Schilder

Der Mieter hat Anspruch auf das Anbringen eines Firmenschildes an der WEA.

11. Anspriiche bei Beendigung des Mietvertrages

Bei Beendigung des Mietverhéltnisses entfernt der Mieter die in seinem Eigentum stehende
Warmeerzeugungsanlage (WEA) aus dem Mietraum. Er ist nicht verpflichtet, den Zustand des
Raumes vor Einbau der Warmeerzeugungsanlage wiederherzustellen.

12.  Zutrittsrecht

Der Mieter und seine Beauftragten haben nicht nur das einem jeden Mietvertrag innewoh-
nende Zutrittsrecht zu den Mietrdumen, sondern auch, soweit es flir den Betrieb der Warme-
erzeugungsanlage notwendig ist, ein Zufahrtsrecht, ggf. auch mit schwerem Gerat.

13. Anderungen und Erginzungen des Mietvertrages

Anderungen und Ergénzungen des Mietvertrages und sonstige Nebenabreden bediirfen der
Schriftform.

Unterschrift des Vermieters

Stadtische Werke Aktiengesellschaft Kassel

Ort und Datum
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Anlage 4  zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt
AVBFernwarmeV Fassung vom 25.07.2013

Die aktuelle Fassung ist diesem Vertrag beigelegt.

Die Erganzenden Bedingungen der STW zur AVBFernwarmeV sind im Internet abrufbar unter:
www.sw-kassel.de
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Anlage 5 zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt

Allgemeine Geschiftsbedingungen der
Stadtische Werke AG zum HausEngel24

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Als Kunde der Stadtische Werke Aktiengesellschaft und mit dem HausEngel24 genieRen
Sie umfassende Schutzbriefleistungen. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten fiir die Inanspruchnahme dieser Leistungen. Der Vertrag liber die Inanspruchnahme
dieser Leistungen wird dabei zwischen Ihnen als anspruchsberechtigter Person und der
Stddtische Werke AG, Kénigstor 3-13, 34117 Kassel Deutschland, Telefon: 0561-7820,
E-Mail: kundenservice@sw-kassel.de, eingetragen beim Amtsgericht Kassel unter HRB
2150, vertreten durch den Dr. Michael Maxelon (Vorsitzender), Dr. Olaf Hornfeck, USt-ID:
DE 811 216 137 (nachfolgend Stadtische Werke) geschlossen.

1.2 Verantwortlich fiir die Erbringung der Leistungen sind die Stadtischen Werke. Die Ab-
wicklung erfolgt fiir und im Auftrag der Stadtischen Werke derzeit durch die MEHRWERK
GmbH, Am Lenkwerk 5, 33609 Bielefeld, Deutschland (nachfolgend MEHRWERK) und die
jeweiligen Kooperationspartner. Fur die Erbringung der versicherungsartigen Leistungen
wird die MEHRWERK GmbH (als Erfiillungsgehilfe der Stadtischen Werke unter dem mit
Ihnen geschlossenen Vertrag) einen Gruppenversicherungsvertrag mit einem Versicherer
abschlieRen. Trager des versicherten Risikos ist der Kooperationspartner der Mehrwerk
GmbH.

2. Vertragsschluss und Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme der Leistungen

2.1 Als Voraussetzung flr den Abschluss des Vertrages gilt, dass
« Sie mindestens 18 Jahre alt sind,
= sich Ihr Hauptwohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland befindet und
« Sie einen giltigen Strom- oder Gas-Liefervertrag mit den Stadtischen Werken haben.

2.2 Der Vertrag fur den HausEngel24 kann tiber die Stadtische Werke AG direkt, liber die Inter-
netseite, iber E-Mail, Fax, Brief oder Telefon zustande kommen
« Die auf der Internetseite www.sw-kassel.de dargestellten Leistungen stellen kein Ange-
botim juristischen Sinne dar. Ein Abschluss des Vertrages kommt tiber die Internetseite
noch nicht zustande
- Sofern Sie eine verbindliche Anfrage liber die Leistungen per E-Mail, Fax oder Brief sen-
den, stellt dies Ihr Angebot dar.
- Die Vertragsannahme der Stadtischen Werke erfolgt durch ausdriickliche Erklarung durch
die Stadtischen Werke.
« Der Vertragstext wird von den Stadtischen Werken gespeichert und lhnen nebst
einbezogener AGB zugesandt. Diese in den Vertrag einbezogenen AGB sowie die den
Versicherungsleistungen zugrunde liegenden Aligemeinen Versicherungsbedingungen
konnen von lhnen vor Abgabe des Angebotes unter www.sw-kassel.de eingesehen und
heruntergeladen werden.

2.3 Voraussetzung fur die Inanspruchnahme von Leistungen unter dem HausEngel24 ist, dass
« Sie im Besitz eines giiltigen Willkommenspakets sind,
« Sie eventuell geschuldete Pramien gezahlt haben,
« die Voraussetzungen nach Ziffer 2.1 unverandert vorliegen und
- Sie den Schaden unter der HausEngel24-Soforthilfe unverziiglich angemeldet haben. Die
Telefonnummer der Hotline ist am Ende dieser AGB genannt.

Zudem miissen die weiteren in diesen AGB und den AVB genannten Bedingungen eingehalten

werden.

3. Leistungsumfang

3.1 Der HausEngel24 ist eine Kombination aus Service-, Rabatt- und versicherungsartigen
Leistungen.

a. Serviceleistungen

Der HausEngel24 umfasst folgenden Schllisselfundservice. Als Anspruchsberechtigter des

HausEngel24 erhalten Sie einen codierten Schliisselanhanger. Ein verloren gegangener Schliis-

selbund kann hiermit von einem Finder an das HausEngel24 ServiceCenter zuriickgeschickt

werden. Der Schliissel kann in diesem Falle Ihnen anhand des eingedruckten Zahlencodes

zugeordnet und an Sie zurlickgeschickt werden.

b. Rabattleistungen

Als Kunde des HausEngel24 erhalten Sie eine Erstattung von 25 % auf Reparaturkosten von
elektronischen Haushaltsgeraten (sog. weiBer Ware) und Unterhaltungselektronik (sog.
brauner Ware). Im Falle einer benétigten Reparatur an einem Elektrohaushaltsgerat, wenden
Sie sich an das am Ende dieser AGB genannte HausEngel24 ServiceCenter. Ein Reparaturdienst
inlhrer Nahe wird Ihnen genannt und Sie beauftragen dort die Reparatur. Im Anschluss
senden Sie den Reparaturbeleg (Rechnung, ausgestellt auf lhren Namen) an das HausEngel24
ServiceCenter und Sie erhalten 25 % (maximal 300,— EUR pro Schadensfall und insgesamt

pro Jahr) des Netto-Rechnungsbetrages zuriickerstattet. Die Rabattleistungen nach diesem
Punkt 3.1 b. stehen Ihnen nur zu, sofern Sie den Schaden nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich
herbeigefiihrt haben. Die Rabattleistungen werden zudem nicht gewahrt, wenn die Schaden
an den Geraten bei Abschluss des Vertrages bereits vorhanden waren.

c. Versicherungsartige Leistungen

Als Kunde des HausEngel24 erhalten Sie organisatorische und finanzielle Hilfe bei Notfall-Re-
paraturen an lhrem Haus oder Ihrer Wohnung. Die Dienste konnen telefonisch 24 Stunden,
365 Tage im Jahr in Anspruch genommen werden. Trager des versicherten Risikos ist der
Kooperationspartner der Mehrwerk GmbH.

Die nachfolgenden Produktinformationen stellen einen Uberblick Gber die Inhalte des
HausEngel24 dar, sind jedoch nicht abschlieBend. MaRgeblich fiir die Vertragserfiillung sind
die dem Gruppenversicherungsvertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen. Diese konnen kostenfrei iiber das HausEngel24 ServiceCenter und unter www.
sw-kassel.de abgerufen werden.

Auszug aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen zum HausEngel24 —

Stand 01 / 2022:

24h-Soforthilfe

1. Voraussetzung fiir versicherten Anspruch auf die Leistungen ist die Organisation der
Hilfeleistung durch den Leistungspartner. Die 24h-Soforthilfe vom HausEngel24 steht
hierfur an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr unter folgender Nummer zur Verfligung:
0561-782 3366.

Versicherungsfall, versicherte Personen

1.Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
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a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des Anspruchs auf Beistandsleistungen des Versiche-

rers vorliegen und

b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine versicherte Person bei der 24h-Soforthilfe
tatsachlich geltend gemacht wird.

2. Versicherungsschutz besteht fiir einen Kunden der Stadtischen Werke mit einem giiltigen
HausEngel24-Schutzbrief sowie fiir die Personen, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
leben.

g Leistungsbegrenzungen

1. Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer ist auf insgesamt zwei Versicherungsfalle
begrenzt, die innerhalb eines Versicherungsjahres bei der 24h-Soforthilfe gemeldet werden.
Von dieser Jahreshochstleistung unberiihrt bleiben reine Serviceleistungen.

Versicherungsort (versicherte Wohnung)

1. Der Versicherungsschutz gilt fir die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung inner-
halb der Bundesrepublik Deutschland — bei Einfamilienhausern — der versicherten Person
einschlieRlich zugehoriger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicherraume
sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

Hinsichtlich des Anspruchs auf Entfernung von Wespennestern besteht auch Versicherungs-
schutz, wenn

—von einem Teil der AuRenfassade sowie

—von einem Gartenhaus oder Schuppen auf dem Grundstiick, auf dem der Versicherungs-
ort liegt, durch Wespennester eine Beeintrachtigung des Versicherungsortes ausgeht.

. Zieht die versicherte Person um, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung iiber,
es sei denn, diese liegt nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. In diesem Fall
endet der Hausengel24-Schutzbrief mit dem Umzug.

o

a) Schliisseldienst im Notfall

b) Schliissel-Fundservice

¢) Rohrreinigungsdienst im Notfall

d) Sanitér-Installateurdienst im Notfall
e) Elektro-Installateurdienst im Notfall
) Heizungs-Installateurdienst im Notfall
g) Notheizung

h) Ausfall der Wohnung

und Horni n

i) Entfernung von Wesp

j) Einbruch

k) Dachbeschadigung durch Sturm
4. Ihre Verpflichtungen bei Leistungsinanspruchnahme

- Zeigen Sie den Schaden unverziiglich unter Nennung Ihrer Schutzbrief-Nummer unter der
HausEngel24-Soforthilfe an und stimmen Sie sich mit HausEngel24 dar(iber ab, ob und
welche Leistungen erbracht werden. Wir unterhalten einen Notdienst, der 24 Stunden, 365
Tage im Jahr fiir Sie erreichbar ist. Die Telefonnummer der Hotline ist am Ende dieser AGB

enannt.

Bﬁ'te haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir keine Kosten erstatten, wenn wir die Organisation

der Leistung nicht veranlasst haben!

+ Halten Sie den Schaden so gering wie moglich und beachten Sie unsere Weisungen.

« Gestatten Sie uns jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe des Schadens
und liber den Umfang seiner Entschadigungspflicht und legen Sie uns Originalbelege zum
Nachweis der Schadenhthe vor.

- Unterstiitzen Sie uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns
libergegangenen Anspriiche gegenliber Dritten und handigen Sie uns die hierfiir benétigten
Unterlagen aus.

5. Folgen, falls Sie lhren Verpflichtungen nicht nachkommen

- Wird eine dieser Verpflichtungen arglistig verletzt oder werden wir arglistig (iber Tatsachen
getauscht, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von erheblicher Bedeutung
sind, verlieren Sie den HausEngel24-Schutz fiir den geltend gemachten Schaden.

- Wird eine dieser Verpflichtungen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von
erheblicher Bedeutung ist, vorsatzlich oder grob fahrldssig verletzt, konnen die Leistungen
des HausEngel24-Schutzes gekurzt werden oder gar entfallen, es sei denn, Sie konnen nach-
weisen, dass die Verletzung der Verpflichtung weder fur den Eintritt, den Umfang noch fur
die Feststellung des Versicherungsfalls ursachlich war. Bei vorsatzlicher Verletzung behalten
Sie den Versicherungsschutz nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, unsere Interessen
ernsthaft zu beeintrachtigen, oder wenn Sie kein erhebliches Verschulden trifft.

6. Beitragsanpassungen

+ Beitrage: Es gelten die vereinbarten Beitrage und Zahlungsbedingungen, die Sie den Ver-
tragsunterlagen der Stadtischen Werke entnehmen konnen. Fir den Fall einer Veranderung
der Kostensituation, beispielsweise durch Anderung der Einkaufspreise der Lieferanten/
Kooperationspartner und/oder der Mehrwertsteuer und/oder der erheblichen Intensi-
tat von Inanspruchnahmen von Leistungen, haben die Stadtischen Werke das Recht, die
vereinbarten Jahresgebiihren fiir den HausEngel24-Vertrag mit einer Frist von einem Monat
zum Monatsende mit Angabe des Grundes/der Griinde anzupassen. Sofern Sie mit der
Preisanpassung nicht einverstanden sind, kdnnen Sie den Vertrag auf den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Machen Sie von diesem Recht keinen Gebrauch,
gelten die gednderten Gebiihren. Die Stadtischen Werke werden hierauf bei Mitteilung der
zu dndernden Jahresgeblihren gesondert hinweisen.

7. Beendigung des Vertrages

7.1 Die Laufzeit des Vertrages ,HausEngel24" entspricht der des mit der Stadtische Werke
Aktiengesellschaft bestehenden Energieliefervertrages.
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7.2 Bei Beendigung des Energieliefervertrages endet auch der Vertrag ,HausEngel24“ ohne
dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf.

7.3 Der Vertrag ,HausEngel24“ kann dartliber hinaus von beiden Vertragspartnern eigenstan-
dig — unabhdngig vom fortbestehenden Energieliefervertrag — mit einer Frist von einem
Monat durch eine Kiindigung in Textform beendet werden.

7.4 Die Stadtische Werke AG ist dariiber hinaus zu einer auBerordentlichen Kiindigung des
Vertrages ,HausEngel24“ berechtigt, wenn der zwischen der MEHRWERK GmbH und
dem Leistungspartner fiir die Leistung des HausEngel24 geschlossene Gruppenversiche-
rungsvertrag oder der zwischen der Stadtischen Werke AG und der MEHRWERK GmbH
geschlossene Vertrag liber die Abwicklung der Leistungen unter dem HausEngel24 endet.
Diese auRerordentliche Kiindigung erfolgt dann mit Wirkung zum Ende des Gruppenver-
sicherungsvertrages oder des mit der MEHRWERK GmbH bestehenden Geschaftsbesor-
gungsvertrages.

7.5 Eine Kiindigung des Vertrages ,HausEngel24" durch die Stédtische Werke AG berechtigt
den Kunden nicht zu einer Kindigung des bestehenden Energieliefervertrages.

7.6 Zur Wahrung der Kiindigungsfrist durch den Kunden geniigt die rechtzeitige Absendung
der Kiindigung an das HausEngel24 ServiceCenter, Postfach 10 17 68 - 33517 Bielefeld

8. Haftung

8.1Fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
sowie im Fall der ausdriicklichen Ubernahme einer Garantie haften die Stadtischen Werke
unbegrenzt.

8.2 Im Ubrigen haften die Stadtischen Werke in Fillen einfacher Fahrldssigkeit nur bei der Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung Sie regelmaBig vertrauen diirfen. In diesen Fallen ist ein Scha-
densersatz auf den typischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.3 In den Féllen, in denen die Stéddtischen Werke nach diesem 8.2 beschrankt haften ist die
Haftung zudem fur jeden Einzelfall auf einen Hochstbetrag von 5.000,— EUR und insge-
samt auf eine Hochstsumme von 50.000,— EUR je Kalenderjahr beschrankt.

9. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungs-
schein, die Versicherungsbedingungen einschlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes
in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VWG-Informationspflichtenverordnung und diese Beleh-
rung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an HausEngel24 ServiceCenter,
Postfach 1017 68 - 33517 Bielefeld

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zuge-
stimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerspruchsfrist beginnt.
Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den im Auftrag zur Stromlieferung Sicher
Strom/im Auftrag zur Gaslieferung Sicher Gas jeweils unter der Ziffer 6 / im Auftrag Natur-
strom (, KS-einfach giinstig“) bzw. Naturgas (, KS- einfach giinstig) bzw. (,Gas-Fix“) jeweils
unter der Ziffer 4 ausgewiesenen Betrag von 5~ EUR/ Monat. Die Erstattung zurtickzuzahlen-
der Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerspruchsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von uns vollstandig erflillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung

10. Datenschutz

Zur Umsetzung des Vertrages ,HausEngel24“ werden Ihre personenbezogenen Daten — auf
der Grundlage einer Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung nach MaRgabe des Art.
28 DS-GVO —von der MEHRWERK GmbH, Am Lenkwerk 5, 33609 Bielefeld im Auftrag der
Stadtische Werke AG erhoben, verarbeitet und genutzt. Hinweise zum Datenschutz konnen
Sie kostenfrei liber das HausEngel24 ServiceCenter und unter www.sw-kassel.de abrufen.

Der HausEngel24 der Stadtische Werke AG bietet Ihnen unter der 24h-Soforthilfe 0561-782
3366 eine schnelle und unburokratische Organisation von Reparaturen in Ihrer Wohnung oder
Ihrem Haus im Notfall. Ein hohes MaR an Kundenzufriedenheit garantiert Innen ein hochqua-
lifiziertes und -motiviertes Team. Wenn Sie trotzdem mit der Betreuung nicht zufrieden sind
oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, wenden Sie sich bitte
an:

HausEngel24 ServiceCenter
Postfach 1017 68 + 33517 Bielefeld
Telefon 0561-782 3366

(Stand: Januar 2022)

2023-10-01_Mustervertrag_ KWS kompakt_STW AG Seite 19 von 25



T Yirmmeied
Anlage 6 zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt
Information Uber das Widerrufsrecht flir Verbraucher

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieldt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zuge-
ordnet werden kénnen (§ 13 BGB).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns [Stadtische Werke Aktiengesellschaft, Ko-
nigstor 3-13, 34117 Kassel, 0561 782 2913, kws@sw-kassel] mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder Email) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhal-
ten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glins-
tigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtck-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass Lieferung von Warme/Warmwasser wahrend der Widerrufsfrist be-
ginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Der Kunde bestatigt hiermit, die vorstehenden Informationen Uber das Widerrufsrecht vor Un-
terzeichnung dieses Vertrages erhalten zu haben.

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden
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Anlage 7  zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An

Stédtische Werke Aktiengesellschaft
Energiedienstleistungen (MDV)
Kénigstor 3-13

34117 Kassel

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (%)

Lieferung von Wérme (Tarif KWS kompakt)

Bestellt am / erhalten am

Vorname, Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(*) Unzutreffendes streichen.
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=5 Actiengesellscnatt
Anlage 8 zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt
Vollmacht zur Kiindigung des Erdgas-Liefervertrages
Hiermit erteilt der Kunde
........................................ (Name)
........................................ (StralRe)
........................................ (Ort)
.................................. (Telefonnummer)
.................................. (Geburtsdatum)
der
Stadtische Werke Aktiengesellschaft
Konigstor 3 — 13
D- 34117 Kassel
Vollmacht,

den fir die Entnahmestelle

Stralle

PLZ Ort

bei
Name des bisherigen Gas-Lieferanten

Kundennummer bei bisherigem Versorger Jahresverbrauch

Zahlernummer Zahlpunktbezeichnung

bestehenden Erdgasliefervertrag zum nachstmaglichen Zeitpunkt zu kiindigen und ggfs. ein be-
stehendes SEPA-Lastschriftmandat zu widerrufen.

Kassel, den .......cccccevevnneen.

Unterschrift des Kunden
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Anlage 9 zum Energiedienstleistungsvertrag KWS kompakt
Datenschutzhinweise der STW

Datenschutzhinweis fiir Kunden

Informationen nach den Artikeln 13, 14 und 21 der

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

- ' Stidtische Werke
J Aktiengesellschaft

Grundbicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Medien,

offentliche  Stellen  z. B.  Finanzbehtrden, Polizei,
die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVQ) entfaltet ab dem Sozialversicherungstrager, Staatsanwaltschaft und
25.05.2018 ihre volle Rechtswirkung. Als Ihr Energiedienstleister Aufsichtsbehdrden) zuldssigerweise gewonnen haben und

sind wir daher verpflichtet, Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten (2. B. Name,  Anschrift,
Energieverbrauch) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an dem bestehenden
Energiedienstleistungsvertrag und an der Verarbeitung lhrer
Daten durch uns nichts dndert. Wie bisher verwenden wir lhre
Daten insbesondere, um die Energiedienstleistung zuverldssig
durchzufiihren und abzurechnen. Die Zwecke der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sind in den nachfolgenden Ausfiihrungen
insbesondere unter Ziffer 3 dargestellt.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kénnen Sie sich wenden?

Die verantwaortliche Stelle ist:

Stadtische Werke AG
Konigstor 3-13

34117 Kassel

Telefon: 0561 782-0

Fax: 0561 782-2121
E-Mail: info@sw-kassel.de

e erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Stadtische Werke AG
Datenschutz

Konigstor 3-13

34117 Kassel

Telefon: 0561 782-0

E-Mail: datenschutz@kvvks.de

Si

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?
2.

-

.Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten.

2.2.Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die
wir von unseren Tochterunternehmen oder von sonstigen
Dritten (z. B. IT-Dienstleister, Inkassodienstleister,
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber u. a.) zulassigerweise zur
Erfullung von Vertrdgen oder aufgrund einer von |hnen
erteilten Einwilligung erhalten. Relevante personenbezogene
Daten sind Personalien (Name, Adresse) und andere
Kontaktdaten wie Telefon, E-Mail-Adresse, sowie lhre
Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber); wir erheben auch
Daten Uber |hr Zahlungsverhalten, die wir benétigen, um
offene  Forderungen  einzufordern, eine  Sperrung
durchzuflhren oder moglicherweise |hren Vertrag zu
beenden. Bei Vertragsabschluss erheben wir Uber
Auskunftsdateien Anfragen zu Ihrer Bonitat (z. B.
Negativmerkmale wie Nichtzahlung von Forderungen,
Insolvenzen, eidesstattliche Versicherung, Haftandrohung).
Auf Basis dieser Daten konnen wir den Vertragsabschluss
ablehnen. Wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt werden
kénnen, dann bemihen wir Auskunfteien, um Ihre Adresse zu
erfragen (z. B. Anfragen beim Einwohnermeldeamt).

2.3.Weiterhin verarbeiten wir auch wirtschaftlich Daten im Sinne
des § 6a EnWG, wie Angaben zur Verbrauchsstelle
(Zahlernummer, Verbrauch, Anschrift der Verbrauchsstelle,
Vertragskontonummer), Angaben zum Vorlieferanten inkl.
Adresse und Kundennummer.

2.4.AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugénglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse,

2023-10-01_Mustervertrag_ KWS Kompakt_STW AG

verarbeiten durfen.

2.5.Wir nutzen Geb&dudemerkmale, Angaben iiber Haushalts-, und
BetriebsgrélRen, Typ der Heizung, Wohnsituation und weitere uns
vorliegende Gebaudemerkmale (Mieter, Eigentumer,
Personenanzahl).

2.6.Fur werbliche Ansprachen und vertriebliche Zwecke nutzen wir
Dokumentationsdaten (z. B. Gesprachsnotizen), Registerdaten
sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten.

3. Wofiir verarbeiten wir Ilhre Daten (Zweck der
Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG neu):

. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (gem. Art. 4 Nr. 2
DSGVO) erfolgt zur Durchflhrung unserer Vertrdge oder
vorvertraglicher MaRnahmen mit |hnen. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt (Energiedienstleistungsvertrag) und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung und Betreuung sowie deren
Durchfiihrung umfassen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der
Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen
und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwéagung (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVQ),
soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder die von Dritten (z. B.
externe Dienstleister) wie beispiel in den folgenden Fallen:

3.

S

- Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z. B. SCHUFA, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts-
bzw. Ausfallrisiken

- Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse
und direkten Kundenansprache

- Werbung und/oder Markt- und  Meinungsforschung,
soweit Sie in die Nutzung |hrer Daten eingewilligt haben

—  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten

—  Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des
Energieversorgungsuntemehmens

—~  Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- Videoliberwachungen dienen der Sammiung von
Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von
Verfigungen und Einzahlungen z. B. an unseren
Kassenautomaten. Sie dienen damit dem Schutz der Kunden
und Mitarbeiter sowie der Wahrnehmung des Hausrechts und
der Eigentumsrechte

- Mafnahmen zur Geb&dude- und Anlagensicherheit (z. B.
Zutrittskontrollen)

- MafRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts
—  MafRinahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung
von Dienstleistungen und Produkten
3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a) DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Ver-
arbeitung wvon personenbezogenen Daten fir bestimmte
Zwecke (z. B. Kontaktaufnahme iber die Kommunika-
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tionskanale, in die Sie eingewilligt haben, und Auswertungen fir
Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis |hrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte
Einwilligung kann von Ihnen jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir
die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO) oder
im &ffentlichen Interesse (Art. 8 Abs. 1 ) DSGVO)

Als Energieversorger unterliegen wir diversen gesetzlichen
Anforderungen z. B. nach dem Energiewirtschaftsgesetz, der
Verordnung {iber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit
Fernwarme, den Steuergesetzen sowie
energiewirtschaftsrechtlichen Vorgaben z. B. der
Bundesnetzagentur sowie des Bundeskartellamts.

Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb des Energieversorgungsunternehmens erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns
eingesetzte Auftragsverarbeiter (gem. Art. 28 DSGVO) kénnen zu
den genannten Zwecken Ihre Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen  der  folgenden  Kategorien:  konzeminteme
Unternehmen der Kasseler Verkehrs - und Versorgungs-GmbH, zu
denen auch die Stédtische Werke AG gehort, Kreditinstitute,
IT-Dienstleister, Vertriebspartner, Logistikunternehmen,
Druckdienstleister, ~ Telekommunikationsunternehmen,  Inkasso-
untemehmen, Entsorger von  Datentrdgemn, Druckereien,
Unternehmensberater,  Vertrieb- und  Marketingunternehmen,
Wirtschaftspriifer, Finanzamter sowie sonstige externe Dienstleister.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aulerhalb des
Energieversorgungsunternehmens ist zunachst zu beachten, dass
wir nach den zwischen lhnen und uns vereinbarten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen  zur  Verschwiegenheit  Gber  alle
kundenbezogenen Tatsachen und Werten verpflichtet sind, von
denen wir Kenntnis erlangen. Informationen tiber Sie diirfen wir nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder
Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen
Empfénger personenbezogener Daten z. B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B.
Bundesnetzagentur, Bundeskartellamt) bei Vorliegen einer
gesetzlichen oder behdrdlichen Verpflichtung.

—  Andere Dienstleister, an die wir zur Durchfihrung der
Geschéftsbeziehung mit |hnen personenbezogene Daten
Ubermitteln (je nach Vertrag: z. B. Versicherungs-
gesellschaften).

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten
- soweit erforderlich - fir die Dauer unserer
Geschaftsbeziehung; diese umfasst die Anbahnung und die
Durchfiihrung des Vertrages.

5.2 Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen

Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) §§ 238, 257 Abs. 4,
und der Abgabenordnung (AO) 2 §147 Abs. 3, 4. ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen zwei bis zehn Jahre.

Werden Daten an oder in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation iibermittelt?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in
Drittlander oder an internationale Organisationen findet nicht
statt.
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7. Welche Rechte nach der DSGVO bestehen?

7.1 Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das
Recht auf Datentibertragbarkeit aus Art. 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Recht auf Loschen Ihrer
Daten gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG (neu).
Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der Hessischen
Datenschutzaufsichtsbehérde (gem. Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19
BDSG (neu).

7.2 Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO:

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (vgl. Ziffer 3.2) oder im &ffentlichen
Interesse (vgl. Ziffer 3.4) vornehmen, haben Sie jederzeit das Recht,
gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Stidtische Werke AG
Abteilung MDV, Postfach 103609,
34112 Kassel

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

8.1lm Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausflihrung des
Auftrages ablehnen missen oder ein bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen.

8.1 Insbesondere sind wir nach dem Energiewirtschaftsgesetz
verpflichtet, im Rahmen von Energieversorgungsvertrégen und
Energiederivaten getétigte Transaktionen fur die Dauer von flinf
Jahren zu speichern und sie auf Verlangen der
Regulierungsbehdrde, dem Bundeskartellamt, den
Landeskartellbehdrden sowie der Europdischen Kommission zu
ubermitteln, soweit dies fur deren jeweilige Aufgabenerfiillung
erforderlich ist.

9. Inwieweit erfolgt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit
unserem Kunden findet keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling (Art. 22 DSGVO)
statt.

Wir behalten uns vor, die Datenschutzhinweise jederzeit an die
aktuellen Gegebenheiten anzupassen.

Gern stehen wir Ihnen fir alle Fragen zu diesem Schreiben und zur
Einhaltung des Datenschutzes zur Verfiigung.

Freundliche Griie

Stadtische Werke Aktiengesellschaft

Energiedienstleistungen und Vertrieb

Stand Mai 2018
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